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Le vendredi 31 mai 2024, l’Association Nationale des Contrôleurs de Sécurité a 

rédigé une lettre ouverte faisant état du malaise des Contrôleurs de Sécurité 
des CARSAT. 
 

En effet, les préventeurs et les contrôleurs de sécurité sont inquiets de la « prise 
en main de la CNAM sur leurs actions » qui se traduit, notamment, par 

l’apparition de nouveaux programmes qui sont déclinés sur la base d’approches 
et d’outils standardisés, réduisant leurs marges de manœuvre et les éloignant 
de la réalité des entreprises et de leurs risques professionnels prioritaires. 

 
Ils listent plusieurs éléments inquiétants tels que : 

- La primauté donnée à une approche quantitative au détriment d’une 
approche qualitative ; 

- L’imposition grandissante de l’approche « technico-administrative » ; 
- Une approche cloisonnée des risques. 
 

Ils indiquent que « cette approche sera à terme synonyme d'une perte 
d'expertise du réseau et d'efficacité des politiques de prévention, dégradant 

l’image de l’Institution, et majorant la perte d’attractivité du métier de 
Contrôleur de Sécurité ». 
 

Pour finir, ils sont inquiets du devenir de leur métier et sont préoccupés par le 
constat de perte de sens au travail et de baisse de motivation qui, associées à 

une charge de travail croissante et à de nombreuses réorganisations sont 
générateurs de risques psychosociaux. Cela se traduit notamment par une 
augmentation de l’absentéisme et une vague inédite de démissions au sein de 

l’Institution. 
 

La CFDT alerte la Direction des Risques Professionnels de la CNAM via l’UCANSS 
sur cette situation de souffrance au travail.  
La CFDT demande à l’employeur de mettre en place les solutions qui 

permettront de mettre un terme au climat anxiogène et d’insécurité 
professionnelle qui en découlent. 
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