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PROCESSUS ARPEGE : LES ETAPES DE TRAITEMENT D’UN DOSSIER
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CALENDRIER DE DEPLOIEMENT : 106 CAISSES A BASCULER

Le calendrier de déploiement prend en compte

de nombreuses contraintes. * 6 vagues (hors présérie)

Il était indispensable d’avoir des vagues
homogenes tenant compte :

* Une moyenne de 30 millions d’lJ a
reprendre par vague

 duvolume d’'indemnités journalieres a

reprendre de PROGRES vers ARPEGE * Entre 12 et 23 caisses par vague (vague 1 a

) . été séparée en vagues 1 et 1 bis)
 duvolume d’agents a former

 du bon déploiement des plateaux
d’entraides au fil des vagues

e 7 semaines entre chaque vague

 des préconisations techniques liées a * De Septembre 2024 a octobre 2025

I’exploitation (ne pas diviser un couloir de
production)

!
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CALENDRIER DE DEPLOIEMENT : 106 CAISSES A BASCULER
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UNE EQUIPE RESSERREE POUR ACCOMPAGNER LE DEPLOIEMENT

e L'Equipe Nationale d’Accompagnement au Déploiement sera composée de 5 bindmes et interviendra
a compter de la vague 1 (post préséries).

e Chaque binbme aura en charge, pour chaque vague de déploiement, le suivi attentionné d’un groupe
de 3 a 5 caisses.

* |l fait le lien entre les caisses et la Cnam pendant toute la période de bascule

* Il est constitué par:
* 1 gestionnaire de projet déploiement (profil chef de projet déploiement issu du réseau)

* 1 expert ) (Référent technique IJ issu du réseau)
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L’ACCOMPAGNEMENT REALISE PAR L’ENAD

Equipe
projet
locale

Team
ARPEGE

Mise en qualité
des données

Assistance et suivi
sur le chantier de
Reprise des Données

Diffusion des fichiers de
fiabilisation et suivi de
’avancement

Support pour les
guestions terrain

Préparation au
deploiement

Accompagnement de
proximité auprés de
I’équipe projet locale

Suivi de la réalisation des
différents chantiers de
prérequis a la bascule

Mise en place dune
communication réguliere et
des moyens de reporting

Déploiement

Mise en place d’un
dispositif de veille
pour le suivi de la
bascule

Ecoute et vigilance
concernant les
remontées terrain

Support et relais pour les
guestions terrain

Suivi hebdomadaire rapproché

=

Avant projet PROJET DE DEPLOIEMENT

Post-
deploiement

Réalisation d’un
bilan et d’un retour
d’expérience

Relais pour les
questions terrain

Transfert  progressif
de
'accompagnement
au SRA généraliste
de la région
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CALENDRIER D’UNE BASCULE

ARPEGE

Préparation a la
bascule

Phase de bascule Post bascule

3 mois avant bascule 1 semaine 3 mois apres bascule
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DISPOSITIF D’APPUI COMMUN A TOUTES LES CAISSES - 1/2

Apporter sur une période courte un appui production permettant d’aider les caisses pour :

* Tendre vers un stock zéro PROGRES
* Faire face au manque a produire du fait de la formation

* Eventuellement compenser le manque a produire du fait des opérations de mise en qualité des données

o«

La programmation envisagée pour les 3 entraides pour chacune des caisses (peut varier un peu)

PROGRES

* Aider a I'appropriation du nouvel outil

<«

Entraide pour réduction des Entraide pour compensation de Entraide pour aide a
stocks la formation I"appropriation
A V I
____
Préco : Ne pas former massivement sur ﬁﬂ‘ Mé’i’é&'{é"“
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DISPOSITIF D’APPUI COMMUN A TOUTES LES CAISSES - 2/2

L'entraide portera essentiellement sur Diadéme et DSIJ
* Les caisses devront donc concentrer leurs efforts sur les autres postes de stocks
* Par ailleurs, les équipes d’entraide retournent un certain nombre de dossiers

* Pour profiter pleinement du concours de I'’entraide les caisses doivent intégrer ce partage des réles dans leur effort de
reduction des stocks

L'entraide est produite
* Sur Progres avant les bascules par
« laTF de Vendée

« les plateaux PHARE, jusqu’a leur propre bascule sous Arpege (égrenées tout au long des bascules)
« des TF positionnées plutot sur les caisses composant les derniers lots de bascule

* Sur ARPEGE apres les bascules par
 |laTF de Vendée

« les plateaux PHARE, a compter de leur propre bascule

En force de travail, 'appui correspond a 3,9 semaines de production (I'équivalent des ETP mobilisés employés pendant 3,9
semaines) et est étalée sur la période d’appui

* Sur Progrés avant les bascules : 2,4 semaines de production

*  SurArpege apres les bascules : 1,5 semaine de production

- S 2 '
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DISPOSITIF D’APPUI « RENFORCE »

Parallélement, feront I'objet d’'un dispositif d’appui renforcé
* Les caisses qui se percoivent en situation fragile qui seront invitées a se signaler
* Les caisses afort volume dont les résultats ont un impact national qui seront approchées

* Les caisses en situation particuliere qui seront approchées
- Les caisses de préserie
- Les caisses qui reprennent leur activité 1J une fois sous ARPEGE

L'équipe ARPEGE de la CNAM se déplacera au moment de la bascule auprées des CPAM qui
exprimeront des difficultés de leurs eéquipes
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LA FORMATION ARPEGE RG C’EST :

UNE EQUIPE DE 16 FORMATEURS
NATIONAUX

UN DISPOSITIF DE FORMATION EN

— 02
CASCADE
=
UN KIT PEDAGOGIQUE CONGU
q | PAR LES FORMATEURS ET
L’EQUIPE PROJET
Ib .
UNE BASE D’APPROPRIATION
POUR S'ENTRAINER

—
\ DES FORMATIONS A LA

05  PEDAGOGIE SUR POSTE DE
TRAVAIL
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UN DISPOSITIF DE FORMATION EN CASCADE

Les formateurs nationaux forment
les managers et les formateurs
relais de vos organismes

Les managers sont formés afin
d’acquérir les connaissances nécessaires
sur I'outil et son pilotage

Formations en
présentielle avec une

g”se en charge de 70% Les formateurs relais sont formés au kit
es co(ts pédagogiques i : i ) .
pédagogique afin d’acquérir les
connaissances necessaires sur I'outil et
pouvoir former les agents

Les formateurs relais forment les

utilisateurs finaux de leur organisme
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FOCUS SUR LA FORMATION TECHNICIEN

 En présentiel —sur 5 jours

J5

Le processus de L’ouverture de droits L’lJ Matemnité / LAT/IMP& le Le suivi etla
traitement de I'lJ Paternité / Adoption Temps Partiel gestion des
maladie Thérapeutique erreurs

e Les objectifs de la formation :

Expliquer le role d'/ARPEGE dans le processus |J

Expliquer le processus de traitement de I'lJ dans ARPEGE

Comprendre l'automatisme d'ARPEGE

Maitriser I'impact de mes actions sur ARPEGE

Identifier les interventions manuelles du technicien a chaque étape du processus

Utiliser et pratiquer ARPEGE @ ARPEGE /"‘} 'Assurance
Expliciter et pratiquer les spécificités pour les contréleurs % mean!e?ﬂ,'pﬁége,chm



FOCUS SUR LA FORMATION MANAGER

* En présentiel —sur 2 jours

J J1

Superviser la charge de
travail au quotidien

Rappels sur le PAG

Les points d'entrée pour

Les indicateurs de
pilotage

Evolution des traitements
dans ARPEGE

Le processus ARPEGE

e Les objectifs de la formation :
- Expliquer le réle d'ARPEGE dans le processus |1J
Expliquer le processus de traitement de I'lJ dans ARPEGE
Piloter I'activité avec ARPEGE
Identifier les impacts ARPEGE sur l'activité de I'équipe
Identifier les interventions manuelles du technicien a chaque étape du processus

A . Les indicateurs de pilotage sont en cours de conception et ne pourront .. ‘A
16 . pas étre présentés de maniere exhaustive pendant les for st\RPEGE g\% Masigl&rlgnce

o I Agir ensemble, prntéger chacun



FOCUS SUR LES FORMATIONS E-LEARNING

* Découverte d’ARPEGE (90 min)
- Les enjeux de I'Assurance Maladie sur les indemnités journalieres

- Le processus IJ et ARPEGE La FABRIQUE PEDAGOGIQUE
- Interface et vocabulaire d’ ARPEGE i e e

par I'Assurance Maladie
- Les traitements sous ARPEGE

@ ARPEGE
e Consultation d’ARPEGE (70 min)

- Consulter un dossier depuis ARPEGE
- Comprendre le cycle de vie d'un dossier
- Comprendre la gestion des erreurs ARPEGE

cer L'Assurance
Y =») ARPEGE i% Maladie
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